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Аннотация. Указано, что важным элементом общественных отношений является 
система социального управления. Обозначено, что он обеспечивает решение 
существующих проблем, непрерывное развитие сообществ, эффективное 
распределение имеющихся ресурсов, а также регулирование важнейших процессов. 
Сделан вывод, что для воплощения задач реализации политической стратегии и 
успешного социального развития необходимо создание единого механизма управления 
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совершенствованием социально-экономических систем, который, в свою очередь, 
должен стать формой осуществления и применения существующих законов. 
Ключевые слова: социальный субъект, управление, механизм управления, социальное 
управление, управленческие технологии, инструмент управления. 

 
Для решения задач социального развития и реализации стратегической политики 

требуется создание единого механизма управления развитием социально-
экономических систем. Он должен стать формой реализации и применения 
существующих обязательств и законов. Постоянно существует необходимость в 
формировании и обновлении системы управления людьми, регулирующих форм, 
методологии, свойств и рычагов воздействия на общество. Это нужно для достижения 
высокой эффективности социума в современных историко-культурных условиях. От 
квалификации членов управления зависят объективность оценки того или иного 
механизма управления, его качество и соответствие требованиям нормативно-правовых 
документов. Люди, работающие в сфере управления, должны уметь выявлять 
возможные последствия развития современных тенденций, приоритетные элементы и 
установки управленческой структуры и их признаки. 

Структура управления состоит из таких важных элементов, как общие цели, 
функции, методология и принципы. Сложная, многокомпонентная система, какой 
является общество, требует регулировки, обеспечивающей постоянное взаимодействие 
всех ее участников и решение существующих задач и проблем. Следовательно, 
структура управления социумом и связями с общественностью представляет собой 
совокупность способов и приемов влияния. Эта совокупность обеспечивает 
непрерывное совершенствование и обновление общества. 

Механизм управления социальным субъектом – это процесс, который включает 
в себя систему социального управления, состоящую из определенных разделов. 
Эффективный механизм позволяет реализовывать потенциал занимающихся вопросами 
и проблемами управления людей через креативное и стратегическое управление, а 
также помогает в обеспечении высокого качества управления социальной системой. 

Элементами механизма управления социальным субъектом как деятельности, 
способствующими определению способов и средств достижения поставленных целей, 
планированию развития социального учреждения (последнее приведет к желаемым 
результатам и необходимым ресурсам), являются разработка предельной системы, с 
помощью которой можно было бы оценивать в баллах близость осуществления целей и 
показатели результативности; формирование задач социального учреждения, 
реализация альтернативных стратегий, достижение поставленных целей (как 
производственно-экономических, так и научно-технических); прогнозирование 
последствий для общества и изменений внешней среды; контроль и координация 
действий специалистов социального механизма; организация, выполнение 
запланированных мероприятий; анализ социальных тенденций в производстве; 
разработка предложений и помощь в постановке целей организации; предсказание и 
планирование развития сообщества, если план будет реализован, и фактического 
состояния коллектива [9, с. 51]. 

Цели развития социального сообщества должны базироваться на разработке 

функциональных услуг и групп, региональных прогнозах изменения социальной 

системы и подсистемы, потребностей и возможных интересов работников, на анализе 

продуктивности и креативности персонала, на стимулирующем характере труда и 

позитивном отношении работников к нему; производственных преобразованиях и 

непроизводственной социальной инфраструктуре. Все это учтено в концепции 

социального управления, т. е. она характеризуется системным пониманием целей и 



Вестник ТвГТУ. Серия «Науки об обществе и гуманитарные науки». 2023. № 3 (34) 

75 

 

процессов управления важнейшими процессами, происходящими в организации, их 

содержания, связей этих процессов с основными организационными и внешними 

социальными процессами.  

«Под методами следует понимать особый алгоритм применения определенных 

приемов. При этом способ управления в механизме управления социальным субъектом 

обуславливается методами, которые используются для реализации данного способа, а 

каждый метод реализуется несколькими способами» [6, с. 102]. Таким образом, методы 

и способы, задействованные в механизме управления социальным субъектом, 

представляют собой инструменты, или социальные технологии, характеризующиеся 

наибольшей эффективностью в указанной системе (социального управления). 

В механизм управления социальным субъектом входят различные виды 

ресурсов. В современных словарях русского языка слово «ресурс» имеет два значения: 

средства, применяемые при необходимости, и материал, использующийся каждый день. 

Концепция сохранения близка идее ресурсов. 

Осознать, что такое механизм управления социальным субъектом, невозможно 

без использования понятия «мощность». Ее можно определить как сумму всех средств, 

ресурсов и резервов, применяемых для достижения любых целей в нужный момент 

времени. 

К механизму управления социальным субъектом относятся также источники, 

которые называются возможностями и могут быть основанием для использования и 

развития социального субъекта. Функционирование указанного механизма 

контролируется обществом и напрямую связано с применением общественных 

ресурсов, отражающих социальный статус и интеграцию секторов рынка труда. 

Выделяют различные стратегии анализа механизма управления социальным 

субъектом. В научной литературе существует множество определений стратегии, 

однако наиболее точное выглядит следующим образом: «Стратегия представляет собой 

общую форму долгосрочного вмешательства для управления всеми ресурсами, 

необходимыми для достижения целей» [2, с. 49]. Таким образом, стратегия предстает, 

во-первых, как долгосрочные планы, во-вторых, как форма растянутой во времени 

деятельности. Кроме того, М. Мескон определяет стратегию как подробный план, 

который может обеспечить реализацию сформулированных задач и целей применения 

механизма социального управления [13]. 

Социальные технологии, стратегии и ресурсы должны работать в системе 

социального управления и использоваться в комплексе. Управление для решения 

определенных задач прежде всего обращается к тем из технологий, ресурсов и прочему, 

которые не могут функционировать самостоятельно. Необходимы правильные 

планирование и распределение работ, зафиксированных в документах, в процессе 

применения механизма управления социальным субъектом через специальные 

мероприятия [12, с. 41]. Этот механизм принадлежит к определенной области системы 

управления (находится между субъектами и объектами управления). 

Таким образом, компонентами механизма управления социальным субъектом 

являются: 

технологии социального управления,  

стратегии социального управления, 

инструменты социального управления, 

организационные системы социального управления. 

Механизм управления социальным субъектом может быть представлен, с одной 

стороны, как часть системы социального управления, а с другой – как элемент 

подсистемы этого управления. Составляющих социального управления не так много: 
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они включают только тех, кто участвует в процессе управления на всех этапах. 

Элементами государственного управления являются субъект управления (т. е. тот, кто 

влияет), объект контроля («пострадавшее» лицо). 

Управленческие связи бывают прямыми (это прежде всего целевой организатор 

объекта) и обратными (информационный канал, по которому передаются результаты 

воздействия). 

Если говорить об управленческих отношениях, то в управленческом цикле 

имеется совокупность стадий, на каждой из которых решаются свои задачи и 

требуются определенные работники, выполняющие конкретные функции. 

«Основные принципы современного управления включают целостность 

субъекта и объекта управления: управление как объективный подход к управлению 

(структура управления объектом управления (группой, организацией) должна состоять 

из одной важной системы); законность организационной структуры: организационно-

правовая структура компании или иной системы должна соответствовать требованиям 

закона;  различные управленческие решения … в связи с необходимостью выбора 

одного из наиболее возможных и эффективных решений; система управления 

трафиком: способность быстро, легко и просто адаптироваться к внутренним и 

внешним изменениям в организации; автоматизация управления: высокий уровень 

автоматизации, высокое качество управления и снижение затрат (развитие унификации 

и стандартизации частей современных систем управления); единство руководства: в 

организации: должны быть один генеральный директор и одна целевая программа 

деятельности» [6, с. 83]. 

Управленческие коммуникации служат определенной цели, предоставляют 

информацию и появляются на каждом этапе процесса управления. Всего таких этапов 

пять: анализ ситуации управления; разработка и принятие решений; организация и 

выполнение решения; надзор; изучение результатов и корректировка плана. 

Объектами управления могут быть индивидуум (человек), конкретная группа 

людей, государство или все общество. Объекты социального управления могут по-

разному относиться к своей подчиненности. Каждый ощущает ее по-разному (в 

зависимости от черт личности, принятых в обществе этико-моральных норм, 

менталитета и т. д.). Соответственно, существуют категории подчиненности, каждая из 

которых обладает рядом особенностей: 

1. «Упрямое послушание»: человек воспринимает свою позицию как 

подчиненную и считает ее навязанным извне принуждением, однако не понимает, 

почему он должен подчиняться и не видит причину, порождающую подчинение, и 

последствия выполнения долга. 

2. Равнодушие: работник мало удовлетворен своей должностью, но не хочет 

ничего менять, проявлять инициативу. Сотрудники попадают в эту категорию, если 

боятся брать на себя ответственность за себя и свою жизнь (им легче выполнять 

указания и приказы без раздумий). Такой сотрудник живет по принципу «я сделал то, 

что он мне сказал». 

3. Инициативность: характерно сочетание развитого чувства долга у каждого и 

отсутствия подавления идей и проектов сотрудников. Эта категория подчинения 

основана на критической оценке руководителя и признании его авторитета  

работниками. 
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Abstract. It is indicated that an important element of public relations is the system of social 

management. It is indicated that it provides solutions to existing problems, continuous 

development of communities, effective allocation of available resources, as well as 

regulation of important processes. It is concluded that in order to implement the tasks of 

implementing the political strategy and successful social development, it is necessary to 

create a unified mechanism for managing the improvement of socio-economic systems, 

which in turn should become a form of implementation and application of existing laws. 
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Аннотация. Рассмотрена проблема изучения психологических аспектов 

профессиональной мотивации пожарных-спасателей. Кратко описаны основные 

подходы к трактовке концепта мотивации в психологической науке. Изложены 

результаты эмпирического исследования особенностей профессиональной 

мотивации пожарных-спасателей, проведенного с использованием 

психодиагностического инструментария: опросника выявления психологической 

направленности личности Б. Басса, методики диагностики мотивации к успеху и 

избеганию неудач Т. Элерса, методики выявления социально-психологических 

установок личности в мотивационно-потребностной сфере О.Ф. Потемкиной. 

Данные, полученные в ходе исследования, позволили сделать вывод о том, что у 

пожарных-спасателей доминирует направленность на дело (испытуемые 

продемонстрировали умеренную ориентацию на успех и предпочитают средний 

уровень риска), что главными в иерархии ценностных ориентаций выступают 

психологические установки на свободу, результат и альтруизм. 

Ключевые слова: мотивация, социально-психологические установки в потребностно-

мотивационной сфере, профессиональная деятельность пожарных-спасателей.  

 

В современном мире, в котором непрерывно развивается наука, появляются 

новые технологии, с каждым днем увеличивается риск возникновения чрезвычайных 

происшествий, опасных для здоровья и жизни человека. Эта угроза делает 

востребованной МЧС России. 

Мотивация – движущая сила любой деятельности. В роли такой силы выступают 

потребности, интересы, влечения, эмоции, установки, идеалы. Профессиональная 

мотивация у сотрудника МЧС – одно из важнейших психологических качеств 

личности, что обусловлено экстремальными условиями труда. Оценка уровня 

профессиональной мотивации – обязательный критерий профотбора, 
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