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participation in local government practices are investigated. A higher level of self-

governing potential of volunteers was found than that of non-volunteer citizens. 

Keywords: volunteering, volunteer movements, local self-government, civic activism, self-

governing potential of volunteers.  
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Аннотация. Рассмотрены основные этапы цифровизации. Описаны внедряемые в 

образовательную сферу информационные технологии, вызовы, с которыми 

пришлось столкнуться. Перечислены основные преимущества и недостатки 

процесса информатизации. Сделан вывод, что информатизация образования 

может стать мощным инструментом обучения, но только при грамотной 

интеграции в образовательный процесс и при учете возможных рисков и 

ограничений. 

Ключевые слова: информатизация образования, цифровизация, информационные 

технологии, электронная образовательная среда, электронно-вычислительная 

техника, дистанционное обучение. 

 

Сегодня сложно представить хоть одну сферу человеческой деятельности, не 

охваченную информационными технологиями, которые стали частью нашей жизни. 

Рубеж XX–XXI вв. ознаменовался переходом от постиндустриального общества к 

информационному, соответственно, повысилось значение информации как товара. 
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Согласно   исследованиям,   количество   накапливаемых   знаний  удваивается  каж-

дые 1,5–2 года, поэтому в жизни требуется все больше умений и навыков, связанных со 

сбором, хранением, обработкой и реализацией данных. Чем раньше человек станет 

компетентен в этих вопросах, тем успешнее будет его профессиональное и личностное 

развитие.  

Процесс  информатизации был запущен в 40–60х гг. XX в. Тогда стало 

очевидно, что мир стоит на грани новой эпохи, в основу которой будет положено 

быстрое развитие вычислительной техники, в частности электронных вычислительных 

машин (ЭВМ). Если первоначально ЭВМ использовались только для ускорения 

сложных научных расчетов, то сейчас благодаря упрощению компьютерной архи-

тектуры стало возможным применение персональных компьютеров во всех сферах 

человеческой деятельности. 

К основным целям информатизации относятся: 

1. Усиление эффективности процесса образования. 

2. Повышение доступности знаний и процесса обучения. 

3. Развитие у преподавательского и ученического состава навыков исполь-

зования информационных технологий. 

4. Автоматизация рутинных процессов в сфере образования (учета посещае-

мости, заполнения журналов, проверки и оценки выполненных работ). 

Цифровизация сферы образования прошла в несколько этапов. Рассмотрим 

каждый из них более подробно. 

Внедрение информационных технологий в отечественный процесс образования 

началось в 1985 г. после подписания Постановления ЦК КПСС и Совета Министров 

СССР № 271 «О мерах по обеспечению компьютерной грамотности учащихся и 

широкого внедрения электронно-вычислительной техники в учебный процесс». С 

1 сентября 1985 г. проводился курс «Основы информатики и вычислительной техники». 

Занятия предполагали краткий (для организаций, не оснащенных материально-

техническим комплексом) и полный варианты обучения. В этом же году был 

разработан персональный компьютер для школьных компьютерных классов «Корвет». 

Тремя годами позже в Свердловске (ныне Екатеринбург) прошла Первая Всесоюзная 

олимпиада школьников по информатике. В 1990 году группой ученых (Б.Е. Алги-

ниным, Б.Г. Киселевым, С.К. Ландо) была разработана концепция информатизации 

образования, которая отражала общее понимание процесса, его стадии, цели, связь с 

внешней средой. Но негативные события (распад СССР и пр.), произошедшие в 

последующем, создали ряд препятствий для осуществления задуманного. К вопросу 

цифровизации образования вернулись спустя несколько десятилетий, когда внешне- и 

внутриполитическая обстановка в стране стала стабильной. 

Второй этап информатизации длился с начала 2000-х гг. до 2017 г. В 2001 г. 

была принята федеральная целевая программа «Развитие единой образовательной 

информационной среды», целями которой выступили достижение единства образо-

вательного пространства; повышение качества образования; создание условий для 

постепенного перехода к новому уровню образования на основе информационных 

технологий. Одновременно Массачусетский технологический институт предоставил 

открытый доступ к ряду учебных материалов и образовательных программ. В 

обозначенный период информационные технологии активно внедрялись в образо-

вательную среду, вытесняя традиционные методы обучения и заменяя бумажные 

носители информации электронными. Широкое применение, например, получили 

электронные  дневники/журналы.  Во  многих  высших  учебных  заведениях появилась  
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система управления обучением Moodle, с помощью которой преподаватели могут 

разрабатывать онлайн-курсы. Зарождались предпосылки для дистанционного обучения, 

внедрялись технологии, позволяющие присутствовать на занятии и одновременно 

находиться дома. Создавались образовательные платформы с цифровым контентом и 

сервисами для эффективного обучения. Например, Тверской государственный 

технический университет оформил полную подписку на платформе «Юрайт», 

благодаря чему преподавателям и студентам был предоставлен доступ ко всем 

имеющимся на платформе курсам и учебникам.  

Должное внимание, несмотря на хорошее техническое оснащение образо-

вательных организаций, не было уделено формированию информационной культуры 

преподавательского состава, вследствие чего не использовался весь предоставляемый 

функционал. Для выхода из сложившейся ситуации были разработаны программы 

повышения информационно-телекоммуникационной квалификации.  

Третий этап начался в 2018 г. Помимо внедрения электронно-вычислительной 

техники в образовательный процесс изменениям подверглись образовательная про-

грамма, методы и технологии обучения, организация учебной деятельности. 

Переломным моментом стала пандемия коронавирусной инфекции COVID-19, которая 

изменила всю сферу образования из-за быстрого перехода в другой формат обучения, 

который многие оказались не готовы успешно реализовывать. Как оказалось, в далеко 

расположенных населенных пунктах отсутствует сеть Интернет, поэтому затруднялся 

процесс проведения занятий и коммуникации с преподавателями, сдачи экзаменов. 

Дистанционные образовательные технологии на момент начала пандемии занимали 

лишь около 5 % во всем объеме применяемых способов обучения. Интернет- 

платформы ранее не задействовались в масштабе всей страны. Было принято решение 

создать новые сервисы дистанционного обучения и увеличить вычислительные 

мощности уже существующих. Наибольший рост показал сервис для проведения 

онлайн-конференций Zoom. Согласно отчету, представленному Zoom Analyst Day, с 

декабря 2019 г. по март 2020 г. количество пользователей платформы увеличилось на 

2 000 % [5]. Можно говорить о том, что эпидемия ускорила процесс внедрения 

цифровых технологий в образовательный процесс, обнажив недостатки, которые не 

были учтены на предыдущих этапах информатизации.  

Идет активное развитие федерального проекта «Цифровая образовательная 

среда» (ЦОС) национального проекта «Образование», направленного на формирование 

электронной образовательной среды. Решаемая задача – обеспечить доступность и 

высокое качество обучения всех видов и уровней. За счет проведения мероприятий 

проекта к концу 2024 г. планируется достичь следующих значений показателей: 

22 010 организаций оснащены оборудованием для внедрения ЦОС; 

введено в строй 52 комплекта верифицированного цифрового образовательного 

контента; 

открыто 340 центров дополнительного цифрового образования детей «IT-Куб»; 

Применение информационных технологий в образовательном процессе дает 

множество преимуществ: 

1. Замена бумажных носителей на электронный. Это значительно упрощает 

работу с большими массивами данных. 

2. Доступность. Проведение занятий возможно из любой точки мира; главное 

условие – наличие сети Интернет. 
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3. Снижение стоимости обучения. Исключаются накладные расходы, такие как 

транспортные, на покупку еды в столовой, учебников и канцелярских принад-

лежностей. 

4. Возможность осваивать образовательную программу в индивидуальном 

порядке. 

Цифровому образованию присущи и недостатки, к которым можно отнести: 

1. Проблемы со здоровьем. Долгое нахождение перед экраном компьютера со 

временем приводит к ухудшению зрения, осанки, головным болям. 

2. Технические трудности (сбои в работе Сети, отсутствие технического 

оснащения и т. п.). 

3. Минимизация межличностного взаимодействия (последнее является клюю-

чевым фактором формирования личности). 

4. Снижение когнитивных способностей учащихся.  

В будущем сферу образования ждут коренные изменения, связанные с 

быстроразвивающимися цифровыми технологиями. Возможность использования 

дополненной, или виртуальной, реальности будет способствовать лучшему усвоению 

изучаемого материала за счет его наглядного представления. Для подготовки 

квалифицированных кадров, владеющих не только теоретическими, но и практи-

ческими знаниями в предметной области, могут применяться тренажеры-имитаторы, 

представляющие собой интерактивные модели, реализующие имитацию управления 

реальным производственным процессом, оборудованием. Еще одна перспективная 

отрасль цифровизации – искусственный интеллект. За счет увеличения 

вычислительных мощностей станет возможным персонализировать образование. 

Искусственный интеллект будет получать всю информацию о каждом учащемся и 

быстро анализировать ее, выстраивать индивидуальный план обучения с учетом слабых 

и сильных сторон получающего образование человека.  

На данный момент рано говорить о полном переходе на дистанционный формат 

обучения из-за многих нерешенных проблем, однако сочетание в образовательном 

процессе современных информационных технологий и классического образования 

повысит как качество последнего, так и заинтересованность участников в самом 

процессе. 
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Аннотация. Проанализировано, как изменились процесс обучения в связи с 

развитием информационных технологий, роль преподавателя в образовании, 

структура необходимых навыков для успешной работы в данной сфере. Описан 

уровень необходимой и имеющейся у преподавателей цифровой квалификации. 

Рассмотрены проблемы, стоящие перед отечественной сферой образования, 

возникшие вследствие внедрения новых технологий в процесс обучения. Сделан 
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