
Вестник ТвГТУ. Серия «Науки об обществе и гуманитарные науки». 2025. № 4 (43) 
 

 

99 
 

УДК 65.01 

 

ПРИМЕНЕНИЕ СИСТЕМ ПОДДЕРЖКИ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ 

В УСЛОВИЯХ НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ И НЕСТАБИЛЬНОСТИ 

ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ 

 

Л.В. Семилетова, И.И. Емельянова, Д.Д. Дедов 

Тверской государственный технический университет, г. Тверь 

 

© Семилетова Л.В., Емельянова И.И., Дедов Д.Д., 2025 

DOI: 10.46573/2409-1391-2025-4-99-103 

 

Аннотация. Системы поддержки принятия решений считаются передовым 

направлением развития технологий будущего. Они являются помощниками 

руководителей крупных, особенно промышленных, предприятий в планировании и 

выполнении упреждающих действий в условиях кризиса, а также при 

неопределенности и нестабильности внешней среды. 
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Введение. В настоящее время существенно возрастают требования к работе 

менеджеров. Она становится все более сложной в связи с быстрым увеличением инфор-

мационных потоков и изменением условий экономики. Достижение успеха в деятель-

ности предприятия или организации связано, с одной стороны, с правильным выбором 

стратегии развития, а с другой – с эффективностью системы   управления [2, 10]. 

Системы поддержки принятия решений (СППР) являются важным инструментом в 

современном мире. Кроме того, СППР предоставляют программное обеспечение, 

информационные, аналитические технологии для принятия управленческих решений 

(УР) в различных областях экономики, бизнеса, науки, техники, медицины. В связи с 

изложенным вопрос изучения применения СППР, в том числе в условиях 

неопределенности и нестабильности внешней среды, представляется весьма 

актуальным и нуждается в более детальном обсуждении [3, 4].  

Материал и методы. Авторами статьи были изучены данные литературы, в 

которых представлены актуальные аспекты использования СППР в условиях 

неопределенности и нестабильности внешней среды, и выполнен анализ этих данных.  

Результаты и обсуждение. Системы поддержки принятия решений – это 

интерактивная автоматизированная система, задачей которой является помощь 

пользователю в правильном применении данных и механизмов для идентификации и 

урегулирования поставленных проблем. На этапе реализации УР принимаются меры 

для конкретизации выбранного решения, доведения его до исполнителей с 

последующим формированием модели принятия, внесением поправок, оценкой 

полученного результата. В работе отмечено, что совершенствование процесса 

управления проектами в организации возможно с помощью внедрения новых 

технологий и инструментов, обеспечивающих объективную аналитику данных с 

построением модели предполагаемого развития событий. Информационная система 

(ИС) должна применяться в виде инструмента поддержки принятия решений с целью 

сбора, оптимизации, анализа данных, выявления ошибок в настоящем и 

прогнозирования дальнейшего хода развития проекта. В конечном итоге с помощью 
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СППР руководитель может прогнозировать наиболее оптимальный вариант 

дальнейших действий, получать доступ к достоверной информации из перво-

источников, анализировать данные, определять существующие на текущий момент 

бизнес-модели для решения конкретных задач. 

В основные задачи ИС входят оценка возможных альтернатив; определение 

приоритетов пользователя, особенностей условий внешней среды; предоставление 

глубокого видения сложившейся управленческой ситуации; выявление возможных 

ограничений; генерация списка вероятных вариантов УР; определение приоритетов 

лица, принимающего УР; выбор наилучшего, по мнению руководителя, варианта. 

Современные ИС позволяют получить легкий доступ к информации, которая 

собирается из различных источников. В каждой компьютерной системе имеются 

отчеты, которые доступны для всех уровней управления. Главными требованиями 

задач управления являются обеспечение достижения целей системы; проверка наличия 

ресурсов; установка на достижение поставленных результатов деятельности, развитие 

предприятия; расчет ожидаемых показателей; выявление основных задач; исполь-

зование результатов анализа эффективности деятельности. 

Все ИС имеют целый ряд общих функций, которые обеспечивают выполнение 

наиболее распространенных алгоритмов. К таким функциям можно отнести 

формирование хода действий обработки данных и их применение; поддержку принятия 

решения; способность выгружать аналитические диаграммы. Среди основных 

рекомендаций применения ИС можно выделить создание отчетов по ранее 

установленным характеристикам; возможность генерации вероятных вариантов по 

раннее смоделированной ситуации; возможность сбора данных с внешних источников 

и их хранение [2]. Одним из важных факторов, влияющих на качество принятия УР в 

организации, является количество уровней иерархии. При этом их увеличение 

приводит к искажению информации, которая используется для принятия УР, а также к 

задержке распоряжений. Вместе с тем это может вызвать замедление реакции 

организации на изменение внешней среды. Сокращение уровней иерархии является 

одним из способов улучшения качества принятия УР. Все процессы функционирования 

предприятия связаны между собой, начиная с проектирования изделий и заканчивая их 

продажей. УР невозможно реализовать, если не развита информационная 

инфраструктура. Создание информационно-управляющей системы (ИУС) позволяет 

оптимизировать сбор информации. 

Информационно-управляющая система – это многоуровневая информационная 

система, которая гарантирует автоматизированное управление подсистемами и всеми 

видами деятельности предприятия; включает в себя этапы: улучшение и развитие 

существующей системы сбора информации и обработки достоверных данных с целью 

максимально оперативного представления их управляющим структурам и руководству 

предприятия; дальнейшее развитие ИУС для автоматизации принятия решений; 

создание стратегической ИУС. Для внедрения и создания СППР в ИУС предприятия 

необходимо поэтапно развивать все обеспечивающие подсистемы, включающие 

техническое, математическое, информационное, программное, организационное 

обеспечение [4]. Условно цикл управленческого процесса можно представить 

следующим образом: 1) первый этап – формирование и получение технического 

задания от руководства, где поставлены цели и задачи с учетом имеющейся 

информации и ресурсов; 2) второй этап – распределение объема работ между 

подразделениями согласно функционалу и возможностям; 3) третий этап – 

синхронизация работы подразделений; руководство видит обобщенный результат 

работы; 4) четвертый этап – оперативный контроль и управление, в результате которых 
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идет принятие конечного решения. Существует три основных уровня СППР, которые 

зависят от типа принимаемых решений: 1) оперативный; 2) тактический; 

3) стратегический. На оперативном уровне обеспечивается решение постоянных задач, 

которые повторяются многократно на протяжении всего производственного цикла или 

фиксированного промежутка времени. Объем операций, выполняемый СППР на 

данном уровне, достаточно велик, а темпы принятия решений имеют большую 

скорость. На тактическом уровне решаются задачи, которые требуют предварительной 

подготовки, анализа массивов данных. Этот уровень более продолжителен, поскольку 

необходима обработка множества сведений, однако на нем заметно уменьшается 

количество решаемых задач. Долгосрочные цели организации рассматриваются на 

стратегическом уровне, при этом осуществляется долгосрочное планирование и 

управление. Стратегические УР требуют глубокого анализа и оценки долгосрочных 

последствий, а также учета множества политических, экономических и социальных 

факторов.  

Подготовку и планирование УР можно разделить на следующие этапы: 1-й – 

постановка цели и задач, которые стоят перед руководством, менеджером, 

заинтересованными сторонами, определение типа УР; 2-й – сбор статистических 

данных c применением математических методов, имитационного моделирования, 

экспертной оценки; 3-й – выполнение обработки информации; 4-й – принятие УР; 

5-й – реализация УР [4, 5]. 

Заключение. Применение системы поддержки принятия решений в условиях 

неопределенности и нестабильности внешней среды помогает руководителю 

прогнозировать наиболее оптимальный вариант дальнейших действий, получать доступ 

к достоверной информации из первоисточников, анализировать данные, определять 

существующие на текущий момент бизнес-модели с целью решения конкретных задач 

[1, 6, 7–9]. 
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Аннотация. Цель статьи – провести обзор и анализ исследований по вопросу 

инвестирования населения в России. Обозначены ключевые факторы, влияющие на 

инвестиционные решения населения, включая меры государственной поддержки. На 

основе проведенного анализа сформированы основные социально-демографические 

характеристики инвесторов-физических лиц. 
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Одним из субъектов инвестиционной деятельности в соответствии со ст. 4 

Федерального закона «Об инвестиционной деятельности в Российской Федерации, 

осуществляемой в форме капитальных вложений» [7], являются инвесторы, которыми 

могут быть в том числе и физические лица. Федеральная служба государственной 

статистики также в качестве одного из институциональных секторов выделяет сектор 

домашних хозяйств [8]: его доля в общем объеме инвестиционных ресурсов всех 

институциональных секторов в среднем составляет 25 % [2].  

Статистику сектора «Домашние хозяйства» в части финансовых активов 

населения ведет и Банк России [13]: так, по состоянию на 1 декабря 2024 года объем 

депозитов населения составил 65,89 трлн рублей.  

Таким образом, население – значительный институциональный инвестор, 

располагает существенными финансовыми ресурсами, в том числе для реализации 

долгосрочных проектов. Являясь одним из основных экономических агентов, 

домашние хозяйства распоряжаются имеющимися сбережениями, трансформи-

рующимися в инвестиции, реализуя инвестиционно-сберегательную функцию путем 

организации эффективного инвестиционного процесса. 

На инвестиционные решения населения оказывает влияние большое количество 

факторов: состояние экономики, уровень доходов населения, уровень процентных 

ставок, конъюнктура на фондовом рынке, настроения и ожидания инвесторов, уровень 

налогообложения и др. 

Исследуя инвестиции населения, следует отметить и значимость воздействия на 

инвестиционные практики населения мер государственной поддержки, таких так 
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